Zgłoś podejrzaną ofertę lub produkt PROLINE
Dziękujemy za pomoc w dbaniu o jakość i wiarygodność marki PROLINE. Jeśli zauważyłeś ofertę lub produkt, który może wprowadzać klientów w błąd, przekaż nam informacje za pomocą poniższego formularza.
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Informacje o zakupie / ofercie
Gdzie zauważyłeś ofertę lub kupiłeś produkt?
☐ Allegro
☐ Amazon
☐ Marketplace Facebook
☐ Sklep internetowy
☐ Portal ogłoszeniowy
☐ Inne
Nazwa sprzedawcy
..............................................
Link do oferty
..............................................
Data zakupu lub zauważenia oferty
..............................................

Informacje o produkcie
Nazwa produktu
..............................................
Numer katalogowy (jeśli jest widoczny)
..............................................
Kategoria produktu
☐ Narzędzia ręczne
☐ Elektronarzędzia
☐ Narzędzia ogrodowe
☐ Inne

Co wzbudziło Twoje wątpliwości?
☐ Otrzymany produkt różni się od zdjęć w ofercie
☐ Produkt nie posiada oznaczeń PROLINE
☐ Jakość wykonania odbiega od oczekiwanej
☐ Otrzymałem inny produkt niż zamawiany
☐ Opakowanie wygląda podejrzanie
☐ Oferta wykorzystuje zdjęcia lub opis PROLINE
☐ Inne
Opis sytuacji
....................................................................
....................................................................
....................................................................

Załączniki
Prosimy o dołączenie (jeśli są dostępne):
·  Zdjęcie produktu
·  Zdjęcie opakowania
·  Zdjęcie etykiety lub oznaczeń
· Zrzut ekranu oferty
· Potwierdzenie zakupu (opcjonalnie)

Zgody
☐ Potwierdzam, że przekazane informacje są zgodne z moją najlepszą wiedzą.
☐ Wyrażam zgodę na kontakt ze strony PROFIX w celu wyjaśnienia zgłoszenia.

Dziękujemy za zgłoszenie
Każda informacja pomaga nam chronić klientów, wspierać uczciwych sprzedawców i dbać o reputację marki PROLINE.

